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1. Voorwoord

Met dit beleidsplan voor de periode 2020/2025 hebben we het over ons vijfde beleidsplan. Beleidsplannen volgen
elkaar op en sluiten op elkaar aan. Dat doet dit beleidsplan natuurlijk ook, maar toch is het anders dan anders. Ons
vorige beleidsplan van “Samen Steeds Sterker” krijgt nu een verdieping met “ledereen doet mee”.

Met een woord van dank aan iedereen die een bijdrage heeft geleverd aan het tot stand komen van dit beleidsplan,
mogen we constateren dat de analyse van waar we staan en wat we moeten doen, nog nooit zo helder is geweest.
De uitdaging blijft groot en vraagt om nieuwe wegen om verdere professionalisering van de beroepsgroepen te
creéren. ProVoet is hierbij het sterke merk wat we met elkaar opnieuw van inhoud voorzien.

Waar gaat het om: 2 maal WAT, en 1 maal HOE

1. Wat: Met een vereniging van zo’'n 12.000 leden met evenzoveel wensen moeten we gaan differentiéren. Diffe-
rentiatie tussen pedicure en medische pedicure onder de centrale drager ProVoet gaan we inhoud geven. Voor
de pedicure moet het zichtbaar maken van kwaliteit aansluiten op de persoonlijke behoefte. Voor de medisch
pedicure gaan we van vrije keuze naar sterk in collectief.

2. Wat: ProVoet is als brancheorganisatie met zoveel leden, verantwoordelijk voor de verdere professionalisering van
het beroep en de beroepsgroep. We willen transparantie in keuze. We weten dat implementatie van beleid vraagt
om keuzes die niet langer vrijblijvend zijn. Het beroep en ons merk ProVoet vraagt hierom. Implementatie van
beleid is de grootste uitdaging, met alleen goede communicatie gaan we het niet regelen. We hebben elkaar nodig.

3. Hoe: Dat betekent dat de keuzes die wij met elkaar maken in dit beleidsplan ook consequenties heeft voor onze
organisatiestructuur. We zijn natuurlijk een ledenorganisatie met een verenigingsstructuur maar we moeten voor
verdere implementatie van centraal naar decentraal, van top-down naar bottom-up.

Ik nodig u uit daarvoor open te staan en er een bijdrage aan te leveren. En daarmee kwaliteit onder de naam ProVoet
verder te vergroten en te borgen.

Namens het bestuur,

Ben Wagemakers
Voorzitter




2. Leeswijzer

Voor u ligt het beleidsplan van ProVoet voor de periode 2020-2025. Dit beleidsplan start met een terugblik op de
periode 2015-2020 in hoofdstuk 3. Vervolgens is er een uitgebreide samenvatting van de opgehaalde input uit
verschillende (leden)onderzoeken en een uitwerking van verschillende relevante maatschappelijke ontwikkelingen

in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 beschrijven we de plannen en het voorgestelde beleid voor de periode 2020-2025.

Dit wordt gevolgd door hoofdstuk 6 waarin we ingaan op de wijzigingen die dit voorgestelde beleid heeft voor de
structuur van de organisatie en de wijze waarop zij zich verhoudt tot haar omgeving. Het beleidsplan wordt afgesloten
met een korte samenvatting.
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3. Missie en Visie

Centraal voor de vereniging staan de missie en de visie. De onderstaande missie en visie hebben ten opzichte van de
2015-2020 versie een kleine make-over gehad. Getracht is om de missie en visie aan te scherpen en te modernise-
ren met behoud van de kernwaarden uit de oude versie.

Missie
ProVoet wordt als brancheorganisatie gedreven door de belangen van haar leden. De kwaliteit van voetzorg en het

imago van de beroepen pedicure en medisch pedicure zijn hierbij leidend. Samen met haar leden wil ProVoet deze
thema’s invulling geven en de dialoog met het maatschappelijk veld voeren.

Visie

ProVoet en haar leden streven naar een kwalitatief hoogstaande uitvoering van het vak pedicure en medisch pedicu-
re. Dit doen we door het ontwikkelen en uitvoeren van beleid op de gebieden van kwaliteitszorg, ondernemerschap
en (wetenschappelijk) onderzoek. ProVoet en haar leden zoeken hierbij actief de open dialoog met cliénten, zorgaan-
bieders, patiéntenorganisaties, verzekeraars en beleidsmakers om de hoogwaardige zorg die pedicures en medisch
pedicures leveren verder te verduurzamen.

ProVoet onderhoudt goede contacten met maatschappelijk en politiek relevante partijen om de maatschappelijke en
economische positie van pedicures en medisch pedicures te handhaven en waar mogelijk te verbeteren.

Pedicures en medisch pedicures bezitten de deskundigheid om mensen met voetproblemen hoogwaardige zorg te
bieden. Door behandeling van klachten, eventueel met behulp van specialistische technieken en door preventieve
zorg, voorlichting en advisering. Pedicures en medisch pedicures zijn hierdoor betekenisvol voor het maatschappelijk
functioneren en de zelfredzaamheid van (risico)cliénten. Daarnaast kunnen pedicures en medisch pedicures verzor-
gende behandelingen bieden die bijdragen aan de persoonlijke verzorging en ontspanning van hun cliénten.
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4. Evaluatie beleidsplan
Samen Steeds Sterker, 2015-2020

Het beleidsplan ‘Samen Steeds Sterker’ wat de plannen omvatte voor de periode van 2015-2020 viel uiteen in drie
pijlers. De pijlers ‘Het ProVoet kwaliteitssysteem’, ‘Sterke vereniging voor de leden’ en ‘Het profileren van het beroep,
de beroepsgroep en de vereniging’. In deze evaluatie blikken we per pijler kort terug op de plannen en wat we
daarvan hebben kunnen realiseren. Het is niet mogelijk om alle projecten te benoemen, dus kiezen we ervoor om de
belangrijkste per pijler eruit te lichten. Een overzicht van alle uitgevoerde projecten is terug te vinden in de jaarversla-
gen van de secretaris uit de periode 2015-2020.

Het ProVoet kwaliteitssysteem

De grootste wens van pedicures, die kwam uit de verkenning voor het beleidsplan Samen Steeds Sterker, is het
verkrijgen van een beschermde beroepstitel. Echter, door terughoudend overheidsbeleid en een verwacht advies op
de toekomstbestendigheid van de wet BIG, bleek dit niet haalbaar om te realiseren. Uiteraard worden de ontwik-
kelingen op dit gebied, ook in het nieuwe beleidsplan, op de voet gevolgd. In reactie op deze nadrukkelijke wens
voor erkenning vanuit de leden heeft ProVoet extra sterk ingezet op het ProVoet kwaliteitssysteem. Veruit de meeste
projecten die zijn uitgevoerd in de periode 2015-2020 vallen onder deze pijler. Om er een aantal uit te lichten:

% Een keuze uit scholen die met ProVoet werken aan hun kwaliteit
Onder meer de totstandkoming van een opleidersregister, waarin ProVoet samen met scholen werkt aan de
kwaliteit van onderwijs en opleiding. Voorbeelden van deze kwaliteitsslagen zijn het inzichtelijk maken van
aantoonbare didactische vaardigheden bij docenten en het opstellen van audits voor scholen.

% Een erkend diploma
In de afgelopen periode is stichting Bravo (Branchediplomering Voetzorg) in het leven geroepen. In deze stichting
is het branchediploma ondergebracht na het wegvallen van het Hoofd Bedrijfschap Ambachten (HBA) en het
Centrum voor Ambachtseconomie (CvAE). Ook specialisaties worden hier geborgd.

% Kwaliteitsinstrumenten
In de afgelopen jaren zijn veel kwaliteitsinstrumenten opgesteld en herzien. Zo hebben we meegewerkt aan de
update van de Richtlijnen (NIV), onze eigen Richtlijnen herzien en de Zorgmodule is vernieuwd. Ook is er gewerkt
aan een update van de Code van het voetverzorgingsbedrijf (voortaan: Bedriffshandboek voor de pedicure
en medisch pedicure) en is een Beroepscode opgesteld. Wat nog niet in deze periode gerealiseerd is, zijn de
kwaliteitsvisitaties. Deze zijn met prioriteit doorgeschoven naar de nieuwe beleidsperiode.

% Profileringsmogelijkheden voor pedicures
Pedicures hebben in de afgelopen periode via de ProVoet-website meer tools gekregen om zichzelf te profileren
en te onderscheiden in hun regio, een voorbeeld hiervan is het ledenprofiel op de website wat zichtbaar wordt
in de pedicurezoeker. Dit is positief ontvangen en leden hebben aangegeven nog meer te willen. Bijvoorbeeld
specifiek in het KRP zichtbaar maken welke bij- en nascholing is gevolgd. Deze wens wordt opgepakt in de
komende beleidsperiode.

©,



Een sterke vereniging voor de leden

De tweede pijler van het beleidsplan was sterk gericht op de verbetering van communicatie naar leden en een
sterkere verbinding en zichtbaarheid in de regio. Veel energie is gestoken in het online platform ‘dePedicure.nl’. Door
middel van dit online platform heeft ProVoet Social media dichterbij gehaald en communicatie meer toegespitst op
de wensen van leden. In een tweede fase is dit platform, op verzoek van leden, geintegreerd in de eigen ProVoet
website. Daarnaast hebben we aan dePedicure.nl zeer geslaagde regiodagen overgehouden, die erg gewaardeerd
worden door de leden. Andere belangrijke projecten binnen deze pijler waren/zijn:

% Nieuwe consumenten- en ledenwebsite
Nieuw, fris en weer volledig aangesloten op de nieuwe manieren waarop consumenten hun informatie zoeken en
leden hun informatie halen en wijzigingen willen doorgeven. Voorbeelden zijn de vernieuwde ‘mijn ProVoet-om-
geving’, de vernieuwde consumenteninformatie met zoekfunctie en ook het device compatible zijn van de
ProVoet-website op tablets en telefoons.

% ProVoet regionetwerk
Gestart is met de opzet van het ProVoet regionetwerk en de eerste pilot loopt. Doel is om regionale netwerken,
intervisiegroepen en collegiale kringen in kaart te brengen en te helpen door ze een (digitaal) platform te bieden.
Dit platform is bedoeld ter ondersteuning, met als ultiem doel om als ProVoet dichterbij te zijn in de regio, sneller
te kunnen schakelen en de samenwerking te verbeteren.

Het profileren van het beroep, de beroepsgroep en de vereniging

ProVoet besteedt veel aandacht aan het profileren van het beroep en de beroepsgroepen pedicure en medisch
pedicure. Dat gebeurt zowel in diverse overlegstructuren als in de vorm van reclame en campagnes. De afgelopen
beleidsperiode kende verschillende TV- en radioreclames, voorbeelden zijn de ‘Run Fast’ reclame waarin de focus
op sport lag en de reclame ‘als je voeten je handen waren’, waarbij met een knipoog gebruik wordt gemaakt van
beelden waarbij voeten de taak van handen overnemen. Op beide reclames hebben we veel positieve reacties
ontvangen.

Ook is de jaarlijkse consumentencampagne rondom de Week van de Pedicure gevoerd, met thema'’s variérend van
‘schaam jij je voor je voeten’ tot wellness, gericht op doelgroepen variérend van kinderen tot mannen. leder jaar
nemen meer leden deel aan deze campagnes en ook de oude campagnes worden nog regelmatig opgevraagd.

Terugblikkend op de voorbije periode signaleren we een aandachtspunt in de communicatie die we inzetten naar
andere disciplines. Dit gebeurt op een kleinere schaalgrootte dan de communicatie naar de consument. Daarnaast is
het vaak toegespitst op een onderwerp (zoals Diabetes Mellitus) of een specifieke doelgroep (podotherapeuten). We
zien verbeteringsmogelijikheden om deze communicatie te verbreden en te vergroten, bijvoorbeeld richting Wiz-instel-
lingen (Wet langdurige zorg) en praktijkondersteuners (POH’s)/ huisartsen.

Verdere verdieping 2020-2025

Samenvattend kan gesteld worden dat veel doelen uit het beleidsplan behaald zijn en zien we dat de benoemde
thema’s nog steeds relevant zijn. De ingezette beweging op het ProVoet kwaliteitssysteem willen we doorzetten en
verder verdiepen (visitaties, zichtbare kwaliteit niveau 3 en 4). De regionale functie van de vereniging is benoemd

en verkend in de afgelopen periode en willen we verdere uitwerking en gestalte geven in 2020-2025. De profilering
van het beroep en de beroepsgroepen pedicure en medisch pedicure is onveranderd belangrijk ook in de komende
beleidsperiode. Deze thema’s zullen we daarom ook in het beleidsplan dat nu voor ons ligt behouden en verder aan-
vullen met nieuwe thema’s en ontwikkelingen die komen uit de inventarisatie die we centraal stellen in hoofdstuk 5.
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5. Inventarisatie ten behoeve van
het nieuwe beleidsp|an

Om tot een krachtig, toekomstgericht beleid te komen is naast evaluatie ook een kader nodig. Binnen welk toekomst-
perspectief zetten wij ons beleidsplan neer, welke ontwikkelingen beinvioeden de branche? In dit hoofdstuk schetsen
we de kansen, maar ook de bedreigingen.

We starten in paragraaf 5.1. met de ontwikkelingen in de maatschappij en in de markt. Deze ontwikkelingen zijn
gebaseerd op een formeel brancheonderzoek uitgevoerd door een extern onderzoeksbureau in opdracht van Pro-
Voet, een publiek marketingrapport en diverse gesprekken met andere belangenorganisaties, ledenverenigingen en
stakeholders binnen de branche. Vervolgens beschrijven we in paragraaf 5.3. de wensen van de leden. In paragraaf
5.4 schetsen we de signalen die we van stakeholders uit de verdere branche ontvangen en in paragraaf 5.5 reflecte-
ren we als organisatie op de opgehaalde input.

5.1 Beroepsontwikkeling in de

maatschappelijke context

Vergrijzing

Nederland vergrijst en die ontwikkeling zal de komende decennia nog doorgaan. De prognose van het CBS is dat in

2029 Nederland 18 milioen inwoners telt, waarvan dan bijna een kwart 65 jaar of ouder is. Ook de levensverwachting
van de Nederlandse bevolking stijgt, in 2025 is de prognose voor mannen 81,5 jaar en voor vrouwen 83,7 jaar. Deze
ontwikkelingen zullen er naar verwachting voor zorgen dat het aantal alleenstaande ouderen toeneemt.

Een andere ontwikkeling die volgt uit de combinatie van vergrijzing en toenemende levensverwachting is dat het
aantal chronische zieken zal gaan toenemen. Als gevolg van technologische ontwikkelingen kunnen chronische
aandoeningen bovendien eerder opgespoord en behandeld worden. Aandoeningen en chronische ziekten die vaker
zullen voorkomen zijn dementie, diabetes mellitus, obesitas, kanker en hart- en vaatziekten. Ook multimorbiditeit zal
steeds vaker voorkomen.

e Dit betekent dat er kansen liggen in de ouderenzorg, zowel voor pedicure (verzorgende & wellness aspecten)
als de medisch pedicure (zorg aspecten). Ook de vraag naar ambulant werkenden zal toenemen. Dit vraagt
ondersteuning van ProVoet voor de leden. Daarnaast betekent de toename van chronische ziekten zoals diabetes
mellitus, hart- en vaatziekten, kanker en diverse auto-immuunziekten dat de medisch pedicure een grote rol kan
spelen in de doelmatigheid van zorg door haar signalerende rol en door goede preventieve voetzorg te leveren.
Behandeling, al dan niet preventief, ondersteunt ouderen bovendien in hun mobiliteit.

Groei bevolking met niet-westerse achtergrond

Het aantal inwoners van Nederland met een niet-westerse achtergrond stijgt. Deze landelijke tendens is niet terug te
zien bij cliénten. De beroepsgroep kent een gemis aan cliénten met een niet-westerse achtergrond. Dit ligt mogelijk in
het verlengde van het feit dat ProVoet weinig niet-westerse leden kent. Dit vraagt een nadere analyse.

e Dit betekent voor pedicures en medisch pedicures dat er een groeikans ligt bij deze doelgroep, zowel in nieuwe
cliénten, als in leden van ProVoet en deelnemers aan opleiding en bij- en nascholing.

(=)



Landelijke trend stimuleren beweging en minder stress
Zowel het beleid van de overheid als particuliere initiatieven richten zich op gezonder leven: het stimuleren van meer
bewegen en het verminderen van stress.

e Dit betekent dat er voor met name de pedicure groeikansen liggen in de voetverzorging en wellness markt. In
deze markt is de afhankelijkheid van andere stakeholders en zorgverleners in de regio minder groot. Voet- en
nagelaandoeningen kunnen belemmerend werken voor meer bewegen, daar kan op ingezet worden. Bovendien
weten we dat cliénten aangeven een voetbehandeling als ontspannend te ervaren, waardoor makkelijk aange-
sloten kan worden op de trend van welbevinden en ontstressen. ProVoet kan in marketinguiting naar o.a. consu-
menten aansluiten bij deze landelijke ontwikkelingen door de rol van goede voetverzorging bij meer bewegen en
minder stress te benadrukken.

Een veranderend zorglandschap

De zorgkosten stijgen. Dit is voor een derde deel direct te relateren aan de vergrijzing en toegenomen levensverwach-
ting. Voor het overige hangt dit samen met andere ontwikkelingen, waaronder de welvaartsstijging en een verande-
rend zorggebruik als gevolg van medische technologie. Het beleid van de overheid is de afgelopen decennia gericht
geweest op kostenbeheersing. Dit heeft al een aantal grote stelselwijzigingen (zoals marktwerking in de zorg) met zich
meegebracht en de ontwikkelingen lopen nog steeds door. Onderstaande trends zijn relevant voor de branche:

% Ouderen langer zelfstandig thuis laten wonen
Het beleid van de overheid is er sterk op gericht om ouderen langer thuis te laten wonen. Ouderen met een lichte
zorgvraag komen minder snel in aanmerking voor een verblijf in een zorginstelling. Dit zorgt voor een toenemende
vraag naar zorg aan huis. lets meer dan 40% van de 75-plussers heeft hulp ontvangen voor het huishouden,
persoonlijke verzorging en/of verpleging. Een kwart van hen ontvangt hiervoor ondersteuning vanuit de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (Wmo) en een vergelijkbaar deel ontvangt wijkverpleging uit de Zorgverzekeringswet
(Zvw). Nog eens een derde betaalt de hulp (deels) zelf en ongeveer de helft vertrouwt (0ok) op mantelzorgers.
(Voetnoot 23)

e Dit betekent dat de markt voor ambulante voetzorg zal groeien. De thuiswonende oudere is vaak een kwetsbare
doelgroep, waardoor zowel pedicures (verzorging en wellness) als medisch pedicures (zorg) een belangrijke signa-
lerende rol hebben als het gaat om de kwaliteit van voetzorg en in hoeverre de verleende zorg/verzorging aansluit
op de zorgvrager. Bovendien ontstaan er nieuwe aanspreekpunten binnen deze zorg, zoals de wijkverpleging en
de mantelzorger. Ook betekent het dat er aandacht moet zijn voor hoe we omgaan met de uitdagingen van ambu-
lant werken (fysieke belasting, hygiénevraagstukken) en waar mogelijke (deel)oplossingen zitten (multidisciplinaire
centra/ingerichte behandelruimte in zorginstellingen).

% Focus op preventie

In het oude beleidsplan werd de ontwikkeling van Cure naar Care al benoemd. Het streven is om aandoeningen te
voorkomen door in te zetten op preventie. Preventie kan bijdragen aan het beperken van de zorgkosten. Mensen
met overgewicht hebben o0.a. meer kans op het ontwikkelen van Diabetes Mellitus type II, hart- en vaatziekten en
verschillende vormen van kanker. Rokers hebben o.a. een grotere kans op longaandoeningen, hart- en vaatziekten
en kanker. Valpreventie zorgt voor minder heupoperaties en minder revalidatietrajecten. De focus van preventie zit
met name in meer bewegen, stoppen met roken, gezonde voeding en voldoende slaap. Steeds vaker wordt deze
preventieve gezondheidstaak niet meer alleen als een taak van de overheid gezien, maar als een gemeenschappe-
lijke verantwoordelijkheid van de samenleving.

e Dit betekent voor zowel medisch pedicures als pedicures dat er in communicatie en scholingen steeds meer
aandacht uit zal gaan naar preventie. Specifiek gaat het daarbij om het belang van educatie van cliénten in
risicogroepen en het geven van schoenadvies (onderdeel valpreventie). Voor medisch pedicures is er daarnaast de
blijvende aandacht voor preventie bij Diabetes Mellitus, gericht op het voorkomen van diabetische voetulcera. Ook




hier zullen de onderdelen educatie en schoenadvies belangrijke pijlers vormen in de bij- en nascholing omtrent dit
thema.

% Veranderende rol eersteljinszorg
De focus op preventie zorgt ervoor dat de druk op de eersteliinszorg steeds groter wordt, waar preventie is
neergezet. Tegelijkertijd zijn er steeds meer mensen die langer zelfstandig doorleven met een (chronische) ziekte
en deze groep komt relatief vaak bij de huisarts. Vanuit het oogpunt van kostenbeheersing worden steeds meer
zorgonderdelen in de (brede) eerstelijnszorg geplaatst, waardoor huisartsen steeds vaker contact moeten hebben
met andere zorgverleners in de eerstelijnszorg.

De verwachting is dat de rol van de huisarts hierdoor steeds vaker opschuift naar ‘anderhalvelijns’-zorg, als schakel
tussen de wijkverpleegkundige en de specialistische hulp in het ziekenhuis. Ook de opkomst van samenwerkings-
verbanden, multidisciplinaire gezondheidscentra en huisartsenposten zal doorgaan. Praktijkondersteuners huisarts
(POH) en andere gespecialiseerde verpleegkundigen zullen steeds meer taken van de huisarts gaan overnemen.

Gerelateerd hieraan verandert de rol van de wijkverpleegkundige. Steeds vaker zal die de zichtbare schakel zijn in
de codrdinatie van zorg rondom een cliént. Ook zijn wijkverpleegkundigen vaak de zichtbare schakel tussen het
maatschappelijke, gemeentelijke domein en het (para)medische vergoedingsdomein van de zorgverzekeraar.

e Dit betekent voor zowel pedicures als medisch pedicures dat er nieuwe aanspreekpunten ontstaan binnen de
eerstelijnszorg, zoals de wijkverpleegkundige en POH-er. Dit zorgt voor een verschuiving in de structuur waarbij
het belangrijk is om tijdig een connectie te maken met de POH en wijkverpleegkundige. Dit vraagt om professi-
onele netwerkvaardigheden van de pedicure en medisch pedicure. Afhankelijk van hoe deze structuur zich gaat
ontwikkelen kan het ook betekenen dat er meer dan voorheen een signalerende rol bij de pedicure en medisch
pedicure komt te liggen.

% Decentralisatie van de zorg
De overheid legt steeds meer zorgtaken bij gemeenten neer. Dit wordt gedaan vanuit de verwachting dat ge-
meenten dichter bij de inwoners staan, het regionale speelveld beter kennen en daardoor effectiever, met minder
bureaucratie en goedkoper de benodigde zorg kunnen inkopen. Gemeenten (en zorgverzekeraars) stimuleren
een wijkgerichte aanpak waarin meerdere zorgprofessionals samenwerken. Deze teams streven naar het leveren
van kleinschalige en persoonlijke zorg en bestaan zowel uit specialisten als uit generalisten. Vaak zijn minimaal de
volgende disciplines vertegenwoordigd in een wijkteam: Wmo-adviseur/consulent, maatschappelijk werk, wijkver-
pleegkundige, ouderenadviseur, welziinscoach en een MEE-consulent. In de schil rondom deze wijkteams zitten
meerdere andere partijen, waaronder (vaste) zorgprofessionals. Ook hier is de wijkverpleegkundige een belangrijke
‘linking-pin’.

De wijkgerichte aanpak gaat gepaard met een groeiend aantal zelfstandigen in de zorg. Professionals die los van
een vaste organisatie zorg op maat bieden. Deze ontwikkeling is terug te voeren op twee ontwikkelingen. Enerzijds
zijn het zorgprofessionals die kansen zien in een fragmenterend zorglandschap. Anderzijds zijn het voormalige
‘vaste zorgverleners’ die na een faillissement van een zorgorganisatie als zelfstandige verder gegaan zijn.

e Dit betekent voor pedicures en medisch pedicures dat het hebben en/of opbouwen van een regionaal netwerk
steeds belangrijker wordt. Ook hier geldt dat samenwerking met de wijkverpleegkundige belangrijk is evenals pro-
fessionele netwerkvaardigheden. Winst ontstaat ook in regionale netwerken van pedicures en medisch pedicures.
Bijvoorbeeld door snel onderling door kunnen verwijzen en het optimaal benutten en inzetten van elkaars kennis
en kunde. Dit maakt de pedicure en medisch pedicure een stabiele samenwerkingspartner die ook in multidiscipli-
naire verbanden kan optreden. Als een regionaal netwerk goed samenwerkt dan versterkt het ook de individuele
kracht van een pedicure en medisch pedicure als ZZP’er.




% Specialisaties in zorg
Meerdere ontwikkelingen zoals hierboven geschetst zorgen voor tegenreacties vanuit de maatschappij. Zo ontstaat
vanuit de wijkgerichte teams steeds vaker beroeps- en grensoverschrijdende samenwerking (co-creatie). Dat zorgt
voor een veranderend speelveld waarin nieuwe specialisaties ontstaan.

Ook in de tweedelijnszorg is specialisatie steeds meer een focus. Complexere behandelingen worden steeds vaker
gecentraliseerd, waarbij patiénten voor behandeling vanuit een groter gebied naar de behandellocatie reizen. Dit
wordt ook gestimuleerd door zorgverzekeraars die selectief inkopen en daardoor specialisatie onder ziekenhuizen
stimuleren. Naadloos aansluitend op de diversiteit aan specialisaties in de zorg is de veranderende visie op de Wet
BIG, waar steeds meer nagedacht wordt over het erkennen van competenties/vaardigheden in plaats van oplei-
dingstitels.

e Dit betekent voor de pedicure dat er kansen ontstaan op het gebied van specialisatie en co-creatie. Kansen
zullen er zeker liggen voor medisch pedicures, maar ook combinaties voor pedicures liggen voor de hand. Veel
hangt af van de lokale situatie. Is er een voetenpoli in de buurt, of zoekt het wijkgerichte team naar specifieke
beroepencombinaties? Pro-activiteit is van belang, zorg voor een goede positionering. Mogelijke kansen bij de
veranderende visie op de wet BIG liggen in de erkenning van competenties in een bekwaamhedenportfolio. Of dit
haalbaar is voor de medisch pedicure is afhankelijk van de definiéring van dit portfolio van bekwaamheden en de
herziening van de wet BIG.

% ICT-ontwikkelingen
Steeds geavanceerdere ICT-oplossingen en een grotere toegankelijkheid van computers en tablets zorgen voor
ontwikkelingen in de eHealth. Deze ontwikkelingen worden gestimuleerd vanuit het oogpunt van kostenbesparin-
gen. Steeds vaker vinden consulten digitaal en op afstand plaats. Dit biedt kansen in de zorg tussen professional
en cliént, maar ook tussen professionals onderling.

Voordelen hiervan zitten in het op elkaar aansluiten van bestaande zorgsystemen waardoor real-time data van de
cliént toegankelijk is. Er ontstaat meer online contact tussen verschillende zorgleveranciers en zorgaanbieders,
digitale communicatie en zorgoverdracht wordt de norm. Zorgaanbieders die niet inspelen op deze ontwikkelingen
zullen uiteindelijk niet meekunnen in de zorg, is de conclusie uit het brancheonderzoek.

Aandachtspunten zijn de verzameling en uitwisseling van data en de borging van de privacy van gegevens.
Beveiligd communiceren moet gemeengoed zijn in de zorg, maar is dit vaak nog niet. Hierbij gaat het zowel om
herleidbaarheid van gegevens naar de patiént, als de middelen die gebruikt worden om te communiceren.

De keerzijde van een verregaande digitalisering en de plaatsing van zorg op afstand is de invioed hiervan op de
sociale behoeften van de cliént. Eenzaamheid is een punt van zorg. Zo bleek uit cijfers van een CBS-onderzoek uit
2018 dat 43% van de Nederlandse bevolking zich eenzaam voelt waarvan 10% (zeer) ernstig eenzaam. Eenzaam-
heid heeft bovendien niet alleen effect op het ervaren welzijn van een persoon maar ook verstrekkende gevolgen
voor de lichamelijke gezondheid, 0.a. door het negatieve effect op het immuunsysteem.

e Dit betekent voor zowel pedicures als medisch pedicures dat het aansluiten op online systemen steeds meer een
must wordt. ProVoet reageert proactief op kansen om pedicuresoftware/-systemen aan te sluiten op bestaande
agendasystemen, keteninformatiesystemen en declaratiesoftware van podotherapeuten. Als het gaat om de
keerzijde van digitalisering, de vereenzaming en het niet aansluiten op de sociale behoeften van de cliént, spelen
pedicures en medisch pedicures een signalerende rol en dragen ze bij aan het voorkomen van isolement.




% Veranderende houding cliént/consument
De regie ligt in toenemende mate bij de cliént en dat valt samen met een maatschappelijke ontwikkeling dat
mensen steeds mondiger zijn. Deze verandering wordt gesteund door de grote toegankelijkheid van informatie.
Cliénten zoeken via digitale kanalen naar informatie, behandelingen, referenties en beoordelingen. Mede hierdoor
zijn cliénten kritischer, beter geinformeerd en stellen hogere eisen aan hun zorg- en dienstverleners. Transparantie
en zichtbare (controleerbare) kwaliteit zijn daarbij onmisbaar geworden.

e Dit betekent voor pedicures en medisch pedicures dat het zichtbaar maken van hun kwaliteit steeds belangrijker
wordt. Dit kan op meerdere manieren worden opgepakt, variérend van deelname aan online reviewsystemen
tot visitaties. Zeker voor een vrij beroep is transparantie en zichtbare kwaliteit een belangrijke onderscheidende
waarde.

Zorgen om milieu en klimaat, ecologische bewustwording

Bewustzijn en bewustwording van de invioed van menselijk handelen op het milieu en het klimaat en het daaropvol-

gende verantwoording nemen voor eigen gedrag is een trend die naar verwachting alleen maar zal groeien. Gedacht
kan worden aan afvalscheiding, CO2-uitstoot en verkoop van natuurlijke, biologische producten. Het gebruik van en
de vraag naar natuurlijke, organische producten in schoonheid en verzorging zal gaan toenemen.

e Dit betekent voor pedicures en medisch pedicures dat er nieuwe doelgroepen ontstaan (groeien) en daarmee ook
nieuwe vormen van differentiatie mogelijk worden. Een voorbeeld hiervan is dat er consumenten zijn die zoeken
naar pedicures en medisch pedicures die zoveel mogelijk werken met natuurlijke, organische producten. Ook in
productverkoop is hier een groeiende afzetmarkt aanwezig.

5.2 Ontwikkelingen in de (arbeids)markt

Naast ontwikkelingen in de maatschappij zien we ook relevante ontwikkelingen in onze markt.

Praktijken groeien

Een ontwikkeling die we in de afgelopen jaren waarnemen en waarvan we verwachten dat hij doorzet is de stijging
van het aantal cliénten in de pedicurepraktijk en het aantal uren wat gemiddeld wordt gewerkt door pedicures en
medisch pedicures. Ook de omzet groeit. De ervaring leert dat in tijden van economische groei meer mensen de
pedicure en medisch pedicure bezoeken, wat deels de huidige groei verklaart. Gelijktijdig zien we dat aan de kant
van het aanbod een (relatief) jongere ondernemersgroep pedicures en medisch pedicures ontstaat die de bewuste
keuze maakt om meer uren aan hun bedrijf te besteden. Ook zien we dat de gehanteerde tarieven in 2019 van zowel
de behandeling van een niet-risico voet als een risicovoet licht stijgen ten opzichte van 2015. Het verschil in tarieven
tussen deze behandelingen blijkt miniem.

¢ Dit betekent een toenemende vraag naar de pedicure en medisch pedicure. Parttime werkenden kunnen uitbrei-
den en er is een markt voor nieuw toetredende pedicures en medisch pedicures. Een goed aanbod passend bij
deze toenemende vraag vraagt om marktconforme en kostendekkende tarieven. Het is belangrijk dat deze inge-
zette lichte stijging van de tarieven doorzet in de komende jaren. Pedicures en medisch pedicures zullen hier zelf
actie in moeten ondernemen. De opkomst van de jongere ondernemersgroep zorgt voor andere/nieuwe vragen
aan de brancheorganisatie, meer gericht op ondersteuning in ondernemerschap. Onze fulltime werkende leden
zullen meer behoefte hebben aan regelingen en ondersteuning in situaties van (langdurige) afwezigheid, zoals bij
ziekte en vakantie. Daarmee groeit ook het belang van onderlinge samenwerking.

®



Combipraktijken

Er zijn binnen de branche een aantal ‘beproefde’ combinaties, waarvan de schoonheidsspecialiste/pedicure combi-
natie de meest bekende is. Er ontstaan echter meer combinaties, deels als gevolg van de ontwikkelingen in de zorg
en het steeds meer combineren van beroepen en vaardigheden. Deze ontwikkelingen zien we ook terug in het onder-
wijs. Er ontstaan nieuwe ‘cross over’-opleidingen (pedicure in de zorg) die aansluiten bij deze marktontwikkeling.

¢ Dit betekent dat er in de markt nieuwe combinatievormen ontstaan die een andere benadering vragen van Pro-
Voet als brancheorganisatie en ledenvereniging. De ontwikkelingen in het onderwijs volgt ProVoet op de voet en
daar waar noodzakelijk of gewenst sluit zij proactief kort met opleiders en deze nieuwe groep voetprofessionals.

Contractering binnen de zorg

Met de komst van diabetische voetzorg binnen de basisverzekering en de implementatie van de wet langdurige
zorg (WLZ) is contractering een gebruikelijk onderdeel geworden van de pedicurepraktijk. Deze contractvormen en
bijoehorende processen van contractering en onderhandeling zorgen voor nieuwe vragen bij leden en ProVoet.

De trend dat steeds vaker pedicures en medisch pedicures (voor een bepaald aantal uren) in loondienst gaan werken
zet licht door, maar wint niet sterk aan terrein. Het beroep van pedicure en medisch pedicure blijft daarmee een sterk
‘ZZP’-beroep.

e Dit betekent dat de focus blijft liggen op het ZZP-beroep. Onderdelen van contractering en onderhandeling
hebben en houden een vaste, blijvende plek in onze dienstverlening. Gelijktijdig is er hier sprake van differentiatie,
omdat de leden in loondienst andere vragen hebben, waar ProVoet eveneens in zal faciliteren.

Regionaal samenwerken

Regionale samenwerking en regionale samenwerkingsverbanden worden steeds belangrijker in de zorg. Deze ten-
dens wordt ingezet vanuit ondernemers, die samenwerking zoeken met gelijikgezinden, zowel binnen beroepsgrenzen
als daarbuiten. Daarnaast beinvioedt de overheid deze ontwikkeling door een deel van de zorg onder verantwoorde-
lijkheid van de gemeente te plaatsen. ProVoet heeft het regionetwerk al opgestart in de voorgaande beleidsperiode
maar zal hier in de komende beleidsperiode meer lading aan gaan geven. Regionalisering biedt kansen. Dit is de
sleutel naar efficiéntie in de zorg en biedt voor de vereniging mogelijkheden de afstand te verkleinen naar de leden en
tussen de leden onderling.

Deze trend wordt mede zichtbaar in het steeds meer samenwerken van pedicures en medisch pedicures onderling,
geregionaliseerd en soms 0ok gespecialiseerd op specifieke onderwerpen. Zo zijn er intervisiegroepen, regionetwer-
ken, overleggroepen, app-groepen en scholingsavonden. De diversiteit aan dit soort verbanden is groot, zowel qua
deelnemersaantallen, doelstelling, als samenstelling van de groep. Onder de noemer ProVoet regionetwerken is in
2019 gestart met het in kaart brengen van deze bestaande netwerken en inventariseren van behoeftes die in deze
netwerken leven. Het inzichtelijk maken en aansluiting zoeken bij deze netwerken is naar verwachting een sleutel naar
een beter afgestemde communicatie en binding met leden.

e Dit betekent dat het verder opzetten en ondersteunen van de ProVoet regionetwerken een belangrijke prioriteit
is in de komende periode. De ingezette regionalisering sluit aan op de ontwikkelingen in de markt, in de zorg en
onder de leden. Het is van belang om de juiste aansluiting te vinden tussen de behoefte aan regionalisering van
pedicures en medisch pedicures en de ontwikkelingen in de markt. Niet alle collegiale netwerken zijn zodanig
opgestart en ingericht dat ze snel kunnen aansluiten op deze nieuwe ontwikkelingen. Tot nu toe is de ondersteu-
ning vanuit ProVoet vooral gericht op het overkoepelende belang van de ledenorganisatie en op afstand. Inspelen
op deze verregaande regionalisering en proactief acteren op ontwikkelingen in de markt vraagt van ProVoet om
dichter op de regio en de ontwikkelingen te zitten. Dat vergt een organisatorische omslag.




Segmentatie

Er zitten meerdere aandachtsgebieden in de zorg die onze leden bieden, waaronder wellness, voetverzorging en
voetzorg/de risicovoet. Pedicures en medisch pedicures die binnen deze verschillende aandachtsgebieden werken
hebben per gebied verschillende wensen en daarom is een ‘one size fits all’-pakket vanuit de vereniging niet pas-
send.

¢ Dit betekent dat lidmaatschapsdifferentiatie en ledensegmentatie uitgangspunten zijn in de bediening van leden.
Om hier goed op in te spelen is het belangrijk om de wensen van de leden in kaart te brengen en hier een doel-
groepenbeleid aan te koppelen. Deze omslag betekent ook dat ProVoet het stafbureau zo moet inrichten dat aan
de wensen van verschillende doelgroepen wordt voldaan. Ook de ondersteunende systemen zullen hierop moeten
worden afgestemd.

ZZP’ers en de fiscaal-politieke ontwikkelingen

Het aantal ZZP’ers groeit gestaag, stond in 2014 de teller nog op ca. 800.000, in 2019 ligt het aantal op ruim
1.200.000. De groei van het aantal ZZP’ers zorgt ervoor dat de overheid zich nadrukkelijker gaat bemoeien met de
sociale zekerheid van deze groep. Zo is er door de politiek al gesproken over de mogelijkheden om verplichtingen
op te leggen aangaande arbeidsongeschiktheidsverzekeringen en pensioenopbouw. De discussie hierover zal naar
verwachting verder oplaaien.

¢ Dit betekent nieuwe vragen en mogelijk ook verplichtingen voor pedicures en medisch pedicures die als ZZP’er
werken. ProVoet volgt deze ontwikkelingen op de voet, onder andere binnen het netwerk van VNO-NCW MKB
Nederland. Zij bereidt haar leden voor op deze ontwikkeling en ondersteunt waar mogelijk. Voor pedicures en me-
disch pedicures betekent dit dat zij zich bewust moeten zijn van mogelijke veranderingen voor hun onderneming
en de kosten die daarmee gepaard gaan. Is je tarief ook voorbereid om externe invioeden op te kunnen vangen.
Daar waar het gaat om vraagstukken die ook het lid in loondienst raken, worden activiteiten voor de gehele
organisatie ontplooit. Het aanbieden van collectieve diensten is daarbij een mogelijkheid.

Zichtbaarheid pedicure en medisch pedicure en beeldvorming

Zichtbaarheid van de pedicure en medisch pedicure is een aandachtspunt, het beroep medisch pedicure is relatief
jong wat ervoor zorgt dat het nog niet ingesleten is in het collectief geheugen. Ook beeldvorming is erg relevant voor
zowel het beroep pedicure als medisch pedicure, zowel voor de consument als voor cliént en ook voor potentiéle
nieuwe beroepsbeoefenaars. Ook ligt de gemiddelde leeftijd van pedicures en medisch pedicures in de opleiding
lager dan de gemiddelde leeftijd van onze leden. Het is belangrijk om deze groep aspirant-leden nauwer bij de
vereniging te betrekken.

¢ Dit betekent dat ProVoet dichter bij de potentiéle nieuwe beroepsbeoefenaars wil aansluiten. Dat vraagt naast
de gebruikelijke promotionele activiteiten ook verbinding met het onderwijs (netwerken). ProVoet onderkent het
gezamenlijk belang om jongeren te interesseren voor het vak en zo nieuwe beroepsbeoefenaars en leden voor de
branchevereniging te werven.

5.3 Interactie met leden ten behoeve van
het nieuwe beleid
Naast het inventariseren van ontwikkelingen in de zorg- en (arbeids)markt heeft ProVoet ook gesproken met leden,

stakeholders en externen. In de tweede helft van 2019 zijn hiervoor verschillende acties ondernomen. In deze
paragraaf schetsen we wat de verschillende onderzoeken en bijeenkomsten met leden hebben opgeleverd.




Proces ophalen informatie van leden

Om een gedegen beeld te krijgen van de wensen van leden ten aanzien van het beleid heeft ProVoet een leden-
onderzoek uitgezet, gesprekken gevoerd met leden, en verschillende bijeenkomsten georganiseerd. Het ledenon-
derzoek vond plaats in het voorjaar 2019. In totaal 1.541 volledig ingevulde vragenlijsten zijn meegenomen in de
analyse. Daarnaast is persoonlijk gesproken met leden in meer en minder georganiseerde samenstellingen. Tijdens
kaderdagen, regiodagen, in projectbijeenkomsten en tijdens de specifiek voor het doel georganiseerde ‘ProVoet

in the Picture’-dagen. Aansluitend hierop zijn nog twee bijeenkomsten georganiseerd als voorloper op de ALV. De
aanwezige leden is een aantal overwegingen en voornemens van het bestuur voorgelegd, die ontstaan zijn naar
aanleiding van de opgehaalde input uit de eerdere bijeenkomsten. Met de leden werd gesproken over de realiteit
van deze overwegingen en voornemens en de aansluiting daarvan bij het beroepenveld.

Uitkomsten

De gemiddelde waardering voor ProVoet over alle leden is een 7.1. Leden hebben benoemd wat zij moeilijk vinden
(pains), waar zij energie van krijgen (gains) en welke onderdelen van het beroep zij als ‘taak’ zien voor ProVoet (jobs
to be done). Deze staan hieronder weergegeven. Tot slot worden de door leden benoemde belangrijkste concrete
verbeterpunten voor de vereniging besproken.

% Jobs to be done
Pedicures en medisch pedicures geven aan dat de moeite die ze moeten doen om hun werk goed uit te voeren
met name zit in het volgen van opleidingen en bij- en nascholingen. De taak van ProVoet om te zorgen dat alle
leden op de hoogte zijn van de laatste ontwikkelingen kwam ook in de regiodagen sterk naar voren. Zo sterk
dat in een vraag over de meest gewenste aanpassing aan het lidmaatschap het antwoord: “Toevoegen van een
verplichte jaarlijkse bijscholing op nieuwe ontwikkelingen’ het hoogst scoorde.

Leden geven aan ook ondernemerschap een lastige opgave te vinden. Er moeten investeringen gedaan worden in
apparatuur. Er moet tijd vrijgemaakt worden om energie in de praktijk te kunnen steken, los van de behandelingen
die de pedicure of medisch pedicure uitvoert. Solistisch werken is soms een opgave. Belangrijk voor een pedicure
en een medisch pedicure om goed te kunnen functioneren is een professionele opstelling. Leden geven aan hier
ondersteuning bij te willen.

% Pains
Last heeft de pedicure en medisch pedicure van een laag inkomen door lage tarieven, met name de btw is een
heikel (pijn)punt, maar ook de vergoedingen en de uitgestelde facturering van de podotherapeut. Het bewaken
van de balans tussen werk en prive is soms een strijd, cliénten vragen veel tijd, hebben wensen en eisen. Dit
bemoeilijkt de agendaplanning. Een nadeel aan het vak is het alleen werken en het is fysiek zwaar werk, zeker
als er ambulant gewerkt wordt. Vervelende onderdelen van het werk zijn het verdedigen van tarieven en de
administratieve last. Belemmerend werkt de onderwaardering die leden ervaren vanuit de markt, anders opgeleide
collega’s, andere zorgverleners en/of de branchevereniging(en). Bij het lidmaatschap van branchevereniging
ProVoet knelt met name het ‘one size fits all’, waardoor er onvoldoende ingespeeld kan worden op de behoeften
van verschillende doelgroepen.

Belangrijke input die specifiek naar voren kwam tijdens de regiodagen is de interne verdeeldheid tussen de grens
van ondernemer en zorgverlener. Er zit nog weleens discrepantie tussen waar een zorgverlener aan wil (en moet)
voldoen en wat als ondernemer nog interessant en verantwoord is.

% Gains
Leden worden blij van het voeren van regie over hun eigen praktijk en de mogelijkheid om zelf hun werk/privé ba-
lans te bepalen. Pedicures en medisch pedicures willen graag onder de mensen zijn, mensen helpen en bijdragen
aan de gezondheid en het welbevinden van hun cliénten. Waardering van hun cliénten drijft hen, naast het feit dat
ze zinvol werk doen. Voor sommige leden is het vak ook een oplossing om uit voorgaande moeilijke situaties te




komen, zoals reorganisatie of ziekte. Leden vinden het prettig als ze steun vanuit de branchevereniging ervaren en
op de juiste manier bediend worden.

% Verbeterpunten brancheorganisatie
Leden geven ProVoet een 7.1, maar zeggen ook dat ProVoet niet aan al hun verwachtingen voldoet. Leden geven
aan graag zelfstandig te willen opereren en eigen regie te voeren, en hebben ProVoet nodig om dit te onder-
steunen. ProVoet moet dichterbij zijn, makkelijker toegankelijk en meer mogelijkheden voor interactie hebben.
Leden willen laagdrempelig vragen kunnen stellen, hulp krijgen en voelen vanuit de brancheorganisatie. Door de
diversiteit aan leden is ook de vraag heel uiteenlopend. De pedicure wil haar belangen behartigd zien ten opzichte
van de medisch pedicure. De medisch pedicure wil hulp en ondersteuning om haar afhankelijkheid van zorgver-
zekeraars en podotherapeuten beheersbaar te houden. De jongere groep leden wil meer ondersteuning op het
gebied van ondernemen en vindt het btw-vraagstuk belangrijk. De groep leden met een aantekening DV en/of RV
wil weten hoe de toekomst van de pedicure met aantekeningen eruitziet.

Daarnaast zien leden het als de taak van ProVoet om het beroep en het belang van de pedicure en medisch pe-
dicure constant onder de aandacht te brengen bij consumenten, zorgverleners en overheidsinstanties. Op welke
doelgroep men vindt dat de nadruk gelegd moet worden, is sterk afhankelijk van de achtergrond van het lid.

5.4 Interactie met de branche ten behoeve van
het nieuwe beleid

ProVoet is de brancheorganisatie voor de pedicure en medisch pedicure en behartigt de belangen van haar
(aspirant-) leden. Deze belangen raken aan de kwaliteit van de voetzorg, aan het beroep van pedicure en medisch
pedicure en het imago van deze beroepen. De vereniging voert deze taken uit in samenhang met verschillende
stichtingen in het veld, zoals SFBV, ProCERT en Bravo. Daarnaast werkt ProVoet nauw samen met partijen binnen

en buiten de branche, waaronder de erkende opleiders, MBO-raad, SBB, erkende exameninstituten en branche-
verenigingen zoals de ANBOS en de NVVP. Ook zijn er externe stakeholders, waaronder belangenverenigingen

(zoals de NDF en DVN), zorgverzekeraars en overheidsinstanties. Ontwikkelingen en beleid van ProVoet kunnen direct
of indirect effect hebben op deze organisaties. En omgekeerd geldt hetzelfde. Daarom is er ook specifiek aandacht
geweest voor interactie met de branche. In deze paragraaf beschrijven we welke acties hiervoor zijn ondernomen en
wat de belangrijkste opgehaalde aandachtspunten zijn.

Proces ophalen informatie uit de branche

Om informatie uit de branche op te halen heeft ProVoet een brancheonderzoek laten uitvoeren en gesprekken
gevoerd met branchegenoten en externe partijen. Het brancheonderzoek vond plaats in de zomer van 2019. De
gesprekken met branchegenoten en externe partijen hebben gedurende het jaar plaatsgevonden en focusten zich
met name op de visieontwikkeling voor de branche.

Opgehaalde aandachtspunten
De opgehaalde aandachtspunten vallen in drie kernthema’s uiteen, te weten transparantie, differentiatie en focus op
kerntaken. Hieronder volgt per thema een uitwerking.

% Transparantie
Vanuit stakeholders wordt de eerder benoemde vraag om transparantie specifiek herhaald als het gaat om de
pedicures en medisch pedicures waar zij mee samenwerken c.q. die zij vergoeden. Partijen spreken uit dat er
een grote diversiteit aan kennis en kunde is onder de opgeleide pedicures en medisch pedicures in het veld.
Zowel de zorgmarkt als de voetverzorging en wellness-markt vraagt in toenemende mate om transparantie en




‘accountability’. Borging van kwaliteit, het voldoen aan gestelde normen en richtlijnen en transparantie zullen in de
toekomst niet langer vrijblijvende keuzes zijn. Er wordt door de zorgmarkt gevraagd om duidelijke keuzes en een
eenduidige profilering van de beroepsgroep waarbij de kwaliteit van zorg transparant en controleerbaar is.

% Differentiatie
Stakeholders spreken van onduidelijkheid en versnippering in de te behalen aantekeningen, bij- en nascholingen
en specialisaties. Daarnaast wordt een gemis aan onderscheidend vermogen gesignaleerd daar waar het gaat om
vernieuwing en ondernemerschap. Dit lijkt tegenstrijdig, maar hangt samen met de diversiteit van het ledenbestand.
De structuur doet geen recht aan de diversiteit, wat voor onduidelijkheden zorgt. Daarmee hangt ook samen dat
diverse brancheverenigingen signaleren dat hun activiteiten richting de achterban veranderen, omdat de wensen
van leden verbreden. Met name de verenigingen binnen de uiterlijke verzorging signaleren toenemende verzoeken
om ondersteuning op het gebeid van ondernemerschap en ZZP-vraagstukken.

% Focus op kerntaken
Met name de stichtingen (zoals ProCERT en Bravo), erkende opleiders en erkende exameninstellingen hebben
aangegeven dat het belangrijk is om scherp vast te leggen welke kerntaken er zijn en waar welke expertise ligt.
Daarnaast hebben de erkende opleiders het signaal afgegeven dat ze vinden dat ze onvoldoende in hun kracht
gezet worden, onder meer omdat ProVoet ook zelfstandig bij- en nascholing ontwikkelt.

5.5 ‘Wat moeten we regelen in het belang
van de leden’ - een analyse

Als we de ontwikkelingen in de maatschappij, markt en branche naast de wensen en belangen van onze leden
leggen, dan zien we een aantal duidelijke trends waar we als branchevereniging een antwoord op moeten geven.
Voor we in hoofdstuk 6 op de concrete beleidsvoornemens ingaan willen we deze trends definiéren.

Onze leden geven aan de eigen regie zeer belangrijk te vinden. De pedicure en medisch pedicure is zelf verantwoor-
delijk voor het voeren van de praktijk en het leveren van kwalitatief goede voetzorg of —verzorging. Leden van ProVoet
vragen ondersteuning om de kwaliteit zichtbaar te maken van zowel de individuele pedicure en medisch pedicure als
de beroepsgroep richting consument/cliént en stakeholders in de regio.

Differentiatie

Om onze leden te ondersteunen in het voeren van eigen regie en hun kwaliteit zichtbaar te maken is behoefte aan
differentiatie. Zichtbaar maken waar ieders competenties liggen, welke scholing gevolgd is en welke doelgroepen
behandeld worden. Dit sluit aan bij de signalen van leden en de maatschappij. Leden geven ons het signaal af dat

de ‘one size fits all’-benadering van ProVoet niet langer passend is en dat we beter moeten inspelen op de belangen
en wensen van verschillende (groepen) leden. De maatschappij geeft aan dat er onduidelijkheid is over wat welke
pedicure en medisch pedicure precies kan en doet. Hierop aansluitend streven we naar nieuwe vormen van lidmaat-
schap passend bij de behoefte van verschillende leden, met aandacht voor verschillende diensten die complementair
afgenomen kunnen worden.

Communicatie

In de missie van ProVoet wordt kwaliteit en imago van het beroep als belangrijke pijlers genoemd. Door middel van
communicatie, zetten we blijvend in op het zichtbaar maken van het belang en de toegevoegde waarde van de
pedicure en medisch pedicure. Het profileren van de beroepen is essentieel om de pedicure en medisch pedicure te
faciliteren in het voeren van haar eigen regie. Dit wordt ondersteund door het zichtbaar maken van kwaliteit. Uiteinde-
lijk heeft de pedicure en medisch pedicure hier in haar eigen werk profijt van en stimuleren we beroepstrots.




Regionale samenwerking

Binnen de context van de landelijke ontwikkelingen, zowel in de zorgmarkt als bij de verzorging/wellness heeft de
pedicure en medisch pedicure baat bij samenwerking met andere partijen in de regio. Dit sluit aan bij de ontwikkeling
die we zien naar meer gestructureerde en intensere regionale samenwerking bij onze leden. Leden omschrijven
andere pedicures en medisch pedicures in de regio steeds vaker als collega of ‘concullega’ in plaats van concurrent.
Er ontstaan meer regionale netwerken, intervisieverbanden en vormen van collegiale ondersteuning. Daarnaast zie je
binnen de zorg en verzorging een verschuiving van taken naar de gemeente en ook een verschuiving van de huisarts
naar de wijkverpleegkundige. Hierdoor ontstaat samenwerking om de cliént de juiste zorg op de juiste plek te geven
en komen wijkteams op kracht. Regionale samenwerking is daarom in toenemende mate van belang om relevant te
blijven. Als ProVoet willen we deze samenwerking met de regio opzoeken en ondersteunen.
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6. Beleid 2020-2025

Met de landelijke ontwikkelingen en gesprekken met leden in het achterhoofd zet het bestuur van ProVoet het beleid
neer om ook in de toekomst een relevante brancheorganisatie en ledenvereniging te blijven. De komende beleidsperi-
ode bouwen we verder op de onderwerpen die onze missie vertegenwoordigen: Zichtbare kwaliteit, Profilering van de
beroepen en ProVoet als ledenorganisatie. Deels is dit continuering van het beleid zoals dit tot 2020 is gevoerd. Deze
punten staan weergegeven in paragraaf 6.1. Daarnaast zijn er ook een aantal belangrijke toevoegingen op dit beleid,
die staan samengevat in paragraaf 6.2 en zijn uitgewerkt in paragraaf 6.3.

6.1 Continuering van beleid

Naast nieuw beleid is er natuurlijk ook beleid wat doorloopt en zijn er onderwerpen die doorlopend aandacht vragen.
Het branche- en mbo-diploma worden regelmatig afgestemd op maatschappelijke en vakbekwame eisen. De
onderliggende dossiers zijn in 2014 geactualiseerd en in 2019 is een nieuwe herziening gestart. Daarnaast is in 2018
de borging van examinering van het branchediploma bij een neutrale externe partij, Stichting Bravo, belegd. In de
komende beleidsperiode zal de borging van het stelsel ‘opleiden en examineren’ als geheel, aandacht krijgen.

Kwaliteit is een continu proces

Het branchestelsel voor onderwijs met daarin de erkende opleiders is neergezet en wordt, samen met de opleiders,
verder ontwikkeld en uitgebouwd. In de aankomende beleidsperiode ontwikkelen we nieuwe kwaliteitscriteria voor de
brancheopleidingen Pedicure en Medisch Pedicure die aansluiten op het aflopen van de huidige periode in 2022. De
kwaliteitscriteria maken daarmee onderdeel uit van het kwaliteitsraamwerk en kennen een cyclisch karakter.

ProVoet werkt in de komende periode verder aan nieuw te formuleren kwaliteitscriteria voor bij- en nascholingen,
beoordelingsrichtlijinen voor bij- en nascholing, herziening toetsingskader ProCERT en review van bij- en nascholin-
gen. Zie hoofdstuk 7 voor een nadere toelichting.

Kwaliteitsinstrumenten

ProVoet kent een aantal kwaliteitsinstrumenten zoals de Beroepscode, het Bedrijfshandboek voor de pedicure en
medisch pedicure en de Richtlijnen voor de behandeling van voeten van personen met diabetes mellitus en van per-
sonen met een reumatische aandoening. Er is doorlopend aandacht voor actualisatie van deze documenten, waarbij
het meest recent het Bedrijfshandboek is herzien. De herziening van deze kwaliteitsinstrumenten krijgt een cyclisch
karakter, waardoor ze periodiek herzien en geactualiseerd worden.

6.2 Hoofdli_jnen nieuwe speerpunten vanaf 2020

Naast het continueren van beleidslijnen die al in deze periode zijn uitgezet zet het bestuur van ProVoet een aantal
belangrijke nieuwe beleidslijinen neer. Deze nieuwe beleidslijnen zijn essentieel om een antwoord te geven op de
vragen van leden en vragen uit de (zorg)markt. Deze nieuwe beleidslijnen passen in de onderwerpen die onze missie
vertegenwoordigen: Zichtbare kwaliteit, Profilering van de beroepen en ProVoet als ledenorganisatie. De toevoe-
gingen hierop zijn gericht op differentiatie in beleid en organisatiestructuur, communicatie richting consument en de
(zorg)/markt en regionale samenwerking.




In onderstaande matrix staan per onderwerp de belangrijkste nieuwe beleidspunten, die worden uitgevoerd door
te differentiéren, te communiceren of regionaal samen te werken. De opsomming in de matrix is niet uitputtend, het
geeft de hoofdlijnen weer.

- Differentiatie (Regionale) samenwerking

Alle leden voldoen aan Beroeps- Merk ProVoet meer lading geven  Leden de mogelijkheid geven
code en het Bedriffshandboek zodat het voor alle stakeholders  om bij- en nascholing te

'E voor de pedicure- en medisch garant staat voor kwaliteit reviewen en zo te wijzen op

= pedicure. Voor medisch kwalitatief goede bij- en

E pedicures betreft dit ook Faciliteren mogelijkheid voor nascholing

o Richtlijinen en zorgmodule. consument om pedicures en

3 medisch pedicures te reviewen Inrichten van intervisies vanuit

= Zichtbaar gevolgde scholing. de regio waarbij pedicures en

-,f-‘> medisch pedicures van elkaar
Implementeren van visitaties met leren

een differentiatie in verplichting.

o % Opstarten data-verzameling voor

E () wetenschappelijk onderzoek om

}__’ 2 richting stakeholders effectiviteit

o c preventieve zorg zichtbaar te

o maken
Invoeren gedifferentieerd Regionetwerken uitrollen
lidmaatschap passend bij waardoor ProVoet dichterbij
ledengroepen ProVoet haar leden staat.

Als onderdeel van
gedifferentieerd lidmaatschap:
meer ondersteuning op
ondernemerschap (middels
Ondernemersplatform).

ProVoet als
ledenorganisatie

6.3 Uitwerking hoofdlijnen nieuw beleid

Zichtbare kwaliteit

ProVoet, en al haar leden die een ProVoet-logo mogen voeren, wordt gezien als kwaliteit. Het logo geeft consu-
menten en cliénten het gevoel dat het goed zit en dat de geleverde zorg en verzorging van hoog niveau is. Dit beeld
kunnen we alleen recht doen als we het kunnen borgen, als er transparantie is en een zekere mate van controle. Dit
sluit aan bij de vraag van de zorgmarkt om aantoonbaarheid en transparantie van kwaliteit. We maken verschil tussen
de beroepen pedicure en medisch pedicure. Voor beiden geldt het uitgangspunt ‘Be good and tell it’. Voor medisch
pedicures zal dit de komende beleidsperiode geleidelijk verschuiven naar ‘Be good and show it’.

Een aantal ontwikkelingen is zo essentieel voor het bewaken van kwaliteit binnen de branche dat ze van alle leden
verlangd worden. Voorbeelden hiervan zijn het voldoen aan de Beroepscode en het Bedrijfshandboek voor de
pedicure en medisch pedicure (voorheen Code voor het voetverzorgingsbedrijf). Voor medisch pedicures komen hier
de Richtlijnen en Zorgmodule bij. Soms zijn er ook nog specialisaties gevolgd die specifieke bij- en nascholing vragen
om blijvend op de hoogte te zijn van de laatste, relevante ontwikkelingen. ProVoet gaat binnen het lidmaatschap alle
leden ondersteunen in scholing op de laatste ontwikkelingen die voor alle leden van belang zijn. Daarnaast is ProVoet
van mening dat kennis van in het verleden behaalde specialisaties up-to-date gehouden moet worden met relevante
bij- en nascholing.
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Om leden te ondersteunen om hun kwaliteit zichtbaar te maken worden een aantal activiteiten ingezet. In de eerste
plaats krijgen alle pedicures en medisch pedicures de mogelijkheid om zichtbaar te maken wat zij aan kwaliteits-
bevordering zoals bij- en nascholing volgen. Hiermee wordt gehoor gegeven aan een expliciete wens vanuit de
pedicureleden. Ook in het verleden behaalde specialisaties krijgen hier een plek. Om iedereen de kans te bieden om
zichzelf te presenteren met aandacht voor ieders specialisaties is de website van ProVoet vernieuwd. In de komende
beleidsperiode zal dit verder uitgewerkt worden.

In de tweede plaats wordt onderzocht of accreditatie zo aangevraagd en geregistreerd kan worden dat specificke
scholing op delen van het branchekwalificatiedossier (BKD) zichtbaar gemaakt kunnen worden in het kwaliteitsregis-
ter voor pedicures (KRP). Hierbij zal rekening gehouden worden met specifieke kennis en specialisaties. Voor medisch
pedicures die geregistreerd willen blijven, zal het zichtbaar maken van deze bij- en nascholing binnen het BKD
verplicht zijn. Voor pedicures die geregistreerd willen blijven, zal dit op vrijwillige basis plaatsvinden.

In de derde plaats bouwt ProVoet op naar ‘Be good and show it’ door kwaliteitsvisitaties in te zetten. In het beleids-
plan van 2015-2020 waren deze al opgenomen en in de periode 2020-2025 zal dit geconcretiseerd worden. Naast
het implementeren van visitaties willen we ook met het veld in gesprek over een eventuele urennorm. Beroepen in de
zorg kennen werkervaringseisen (urennorm) waaraan voldaan moet worden om geregistreerd (erkend) te blijven. De
visie daarachter is dat een professional een vak daadwerkelijk uit moet voeren om het in de vingers te houden.

ProVoet als merk verankeren en inzetten op kwaliteit en trots

Het merk ProVoet en het bordje bij de deur en/of het speldje op het uniform zijn voor leden belangrijke redenen om lid
te worden. Gelijktijdig erkennen leden dat het bordje niet altijd alles zegt. Nagedacht moet worden over de veranke-
ring van de naam ‘ProVoet’ als merk en de consequenties daarvan. Als ProVoet ervaren wordt door consumenten

als een kwaliteitskeurmerk, wat betekent dat dan voor onze leden? We willen dat leden trots kunnen zijn op hun
ProVoet-bord en dat het bord waarde heeft. Maar wat betekent het als een ProVoet-pedicure onvoldoende kwaliteit
levert, of schade veroorzaakt? Hoe bewaken we de waarde van het merk? Willen we als vereniging (leverings)
voorwaarden opstellen richting onze leden (zie ook het kopje integriteit op bladzijde 25)? De komende tijd zullen op
deze vragen gezamenlijke antwoorden moeten worden geformuleerd.

Tevens zal ProVoet de mogelijkheid invoeren voor consumenten om een review over de pedicure of medisch pedi-
cure achter te laten. Dit geeft onze leden de mogelijkheid om de ervaren kwaliteit op het gebied van de uitgevoerde
behandeling, het resultaat en de beleving zichtbaar te maken. Het gaat hierbij om klanttevredenheid.

Review van bij- en nascholing
ProVoet zal de mogelijkheid onderzoeken om leden te faciliteren in het achterlaten van een beoordeling over de ge-
volgde bij- en nascholing. Op deze manier helpen leden elkaar om een kwalitatief goede bij- en nascholing te volgen.

Organiseren intervisie

We zien dat pedicures en medisch pedicures onderling intervisie organiseren om te leren van elkaars kennis en uit-
voering in de praktijk. ProVoet stimuleert deze ontwikkeling en ziet dit als belangrijke pijler om kwaliteit te verbeteren
en te borgen. Dit sluit aan bij het vormgeven van regionale ondersteuning en zal binnen de bestaande regionetwerken
verder worden opgezet en uitgewerkt. Gedacht kan worden aan het verstrekken van formats en discussiedocumen-
ten ter ondersteuning.

Visie op ambulant werken

Met de stijgende vraag naar ambulant werkende pedicures en medisch pedicures is het belangrijk om in beeld te
brengen wat dit vraagt van onze leden, zowel in gevolgen voor zorginhoud en -uitvoering, als in de extra belasting
van de professional zelf. Wat kan ProVoet hier aan ondersteuning in bieden?




Profilering van het beroep

Als we kwalliteit zichtbaar maken dan krijgt het merk ProVoet meer betekenis. Leden hebben hier profijt van. Daarom
zetten we vol in om ProVoet meer en meer als merk te verankeren, middels marketing richting de consument en
communicatie richting de zorg.

Marketing richting de consument

Samenhangend met de grote diversiteit aan leden en behandelingen die zij bieden, zien we ook een kentering in

de manier waarop de markt naar onze leden kijkt. Consumenten en cliénten zijn minder bezig met het onderscheid
tussen pedicure en medisch pedicure, maar willen een behandeling die past bij wat zij wensen of nodig hebben. Die
lijn volgend zien we dat profilering ook steeds meer in deelgebieden uiteenvalt. Voetbehandelingen zijn grofweg te
verdelen in zorg, verzorging en wellness. Wij volgen de markt en nemen deze onderverdeling (segmentatie) dus op
als focus van onze profilering voor de komende vijf jaar.

De naamsbekendheid van ProVoet is een van de grootste krachten van het merk. Om deze bekendheid te behouden
en vergroten is doorlopend inzet nodig. Specifieke aandacht zal uitgaan naar de potentiéle consument. Ook de
consument met een niet-westerse achtergrond is daarbij een aandachtspunt.

Ook willen we inzetten op het profileren van de beroepen zelf naar de consument. Met de vergrijzing in het ach-
terhoofd en de volle praktijken van onze leden, is het belangrijk om voldoende nieuwe aanwas aan pedicures en
medisch pedicures te werven. ProVoet wil de onbekendheid met het beroep wegnemen bij de jonge beroepenkiezers
en baanzoekenden. Daarom zullen in coproductie met de erkende opleiders marketingacties worden opgesteld.

Communicatie met de zorg verder inhoud geven

Op het scheidsvlak tussen communicatie met de consument en bekendheid in de zorg zien we een taak om aan te
haken op bestaande (online) zorgzoekers en —verwijzers. Daarnaast willen we de onwetendheid over de kennis en
kunde van de pedicure en medisch pedicure bij andere zorgverleners wegnemen. We willen onze bestaande commu-
nicatie naar andere disciplines verbreden, door niet alleen gericht op een onderwerp of doelgroep te communiceren,
maar ook breder het beroep van pedicure en medisch pedicure aandacht te geven. Deels door middel van een
landelijke aanpak, maar ook door de leden te voorzien van instrumenten om regionaal zichzelf te presenteren. Met
het oog op de regionalisering van zorg is dit een opdracht die we gezamenlijk met de leden oppakken. Voorbeelden
hiervan zijn regionale netwerkbijeenkomsten, speciale communicatie-uitingen gericht op de regio en praktische
ondersteuning in de ProVoet regionetwerken.

Van data naar aanzet wetenschappelijk onderzoek

Een terugkerend item in de bewijslast van effectiviteit van preventieve zorg, zoals een medisch pedicure levert, is de
behoefte aan wetenschappelijk bewijs en onderbouwing. Het gebrek aan data is hierbij een van de grote limitatieve
factoren. De belangen zijn echter groot. We onderzoeken de mogelijkheden om samen met leden een databank op te
zetten waarin we behandel- en praktijkgegevens verzamelen.

Los van de wens om een databank op te zetten, is de wens om wetenschappelijk onderzoek over de effectiviteit
van behandelingen door een medisch pedicure mogelijk te maken en waar mogelijk te ondersteunen. Als effectiviteit
wetenschappelijk aangetoond kan worden, opent dat deuren en ondersteunt dat de positionering van het beroep

in de zorg. Met dat doel zullen we het netwerk van ProVoet binnen de wetenschappelijke wereld verruimen in de
komende beleidsperiode.

ProVoet als ledenorganisatie

Zoals al eerder beschreven is, werkt de ‘one size fits all”’ aanpak van ProVoet richting haar leden in toenemende mate
belemmerend voor zowel leden als vereniging. Het zorgt ervoor dat we niet altijd kunnen voldoen aan de vragen en
wensen vanuit leden, waar we soms wel de toegevoegde waarde van die vragen zien. We willen als vereniging rele-
vant blijven en daarom kiezen we een manier om met de diversiteit aan leden en verwachtingen/wensen om te gaan.




Differentiatie is hierin het sleutelwoord. Het gaat hierbij om differentiatie in lidmaatschap voor de verschillende wensen
die leden hebben. We zien hierbij bijvoorbeeld een onderscheid in wensen van leden vanuit hun aandachtsgebied op
zorg, verzorging of wellness.

Differentiatie van lidmaatschap

Om tegemoet te komen aan de verschillende wensen van leden onderzoeken wij in hoeverre het wenselijk en
mogelijk is om naar verschillende vormen van lidmaatschap over te gaan. Er wordt over gedacht om naast de huidige
vorm aanvullende pakketten aan te bieden die passend zijn bij de specifieke wensen en kenmerken van een lid. De
komende beleidsperiode vullen wij dit samen met de leden in. De overgang naar differentiatie in lidmaatschap zal ook
gevolgen hebben voor het klantbedieningsmodel van ProVoet en het klantregistratiesysteem (CRM) wat ons daarin
ondersteunt.

Ondersteuning ondernemerschap door een Ondernemersplatform

We constateren dat een deel van onze leden zich in toenemende mate geconfronteerd zien met specifieke onderne-
mers- en ZZP-vraagstukken. Steeds vaker wordt op deze onderwerpen een hulpvraag neergelegd bij de branchever-
eniging. Hierin wil ProVoet haar leden ondersteunen door informatie te bundelen en delen via een ondernemersplat-
form. Dit aanbod zal worden aangesloten op de differentiatie van leden.

Aantrekken nieuwe leden

Zoals ook benoemd is bij Profilering, is het aantrekken van nieuwe pedicures en medisch pedicures voor het beroep
een speerpunt. Natuurlijk willen we deze nieuwe instroom aan de vereniging binden, zoals we dat nu ook doen met
aspirant-leden. Het verschil tussen het aantal mensen in de opleiding en het aantal aspirant-leden is de afgelopen
jaren steeds groter geworden. We willen meer pedicures en medisch pedicures in opleiding aan ons verbinden als
aspirant-lid en we willen ons ook richten op andere groepen die nu vaak onder de radar blijven. Voorbeelden hiervan
ziin de combi-beroepen, zoals schoonheidsspecialisten die tevens pedicure zijn. Maar ook pedicures en medisch
pedicures met een niet-westerse achtergrond. Of de deelnemers van de cross-over opleidingen. Met het oog op
differentiatie overwegen we om hier een aangepaste versie van het lidmaatschap voor te ontwikkelen, dat voldoet aan
de vraag. Deze groep kan al een lidmaatschap bij de vereniging van hun hoofdberoep hebben.

Communicatie naar leden

Leden wensen een andere wijze van communicatie vanuit de vereniging. Leden willen meer betrokken worden bij de
ontwikkeling van nieuwe zaken voordat deze definitief zijn. Inhoudelijke ontwikkelingen moeten proactief gebracht
worden. Daarnaast is er onder leden een behoefte om de rol van de vereniging ten opzichte van social media scher-
per neer te zetten. ProVoet ontwikkelt hier beleid voor.

De website van ProVoet is de afgelopen jaren onder handen genomen om meer aan te sluiten bij de informatiebe-
hoefte van leden. Deze ontwikkeling zal verder voortgezet worden, waarbij ook vooral de ‘mijn omgeving’ verder
gevuld wordt ter ondersteuning van het lidmaatschap. Via de website gaan we de leden middelen geven om hun
eigen praktijk en werkzaamheden zichtbaar te maken en te promoten.

Vormgeven regionale ondersteuning

In de afgelopen beleidsperiode is naar aanleiding van de wens voor meer regionale zichtbaarheid van ProVoet het
ProVoet pedicurenetwerk voorbereid, opgezet en is gestart met de uitrol hiervan. Hierbij blijlven we dicht bij de
bestaande initiatieven, netwerken en verbanden en hebben we aanvullend een ondersteunende digitale structuur
neergezet. In de komende beleidsperiode zal dit verder uitgerold worden en zullen we de regionale ondersteuning
meer gezicht en invulling gaan geven. Dit zal gevolgen hebben voor de organisatiestructuur.

Integriteit

Zoals alle verenigingen geldt ook voor ProVoet dat er nagedacht moet worden over zaken als integriteit, de wijze
waarop we besturen, de verantwoordelijkheid die dat met zich meebrengt en de wijze waarop personeel en bestuur
zich horen te gedragen. De komende periode zullen we dit formaliseren in een Governance Code. Daarnaast zullen
we aan de slag gaan met een dienstenwijzer, voorwaarden en gedragscode.




/. Organisatorische
invulling ProVoet

Om invulling te kunnen geven aan het voorgenomen beleid voert ProVoet een aantal wijzigingen door in de manier
waarop zij omgaan met onderwijs en opleiden en in de organisatiestructuur van de vereniging

7.1. Onderwijs en opleiden

ProVoet zet ook deze beleidsperiode in op ‘zichtbare kwaliteit’. Dit betekent dat ProVoet garant staat voor een hoog
kwaliteitsniveau van zowel haar bestaande leden als de nieuwe instroom van leden. Dit vraagt van leden transparan-
tie, een kwalitatief goede opleiding door ProVoet-erkende opleidingsinstellingen en het bijwonen van bij- en nascho-
ling. ProVoet ondersteunt haar leden bij het volgen van een kwalitatief goede en toegankelijke opleiding en bij- en
nascholing.

Zelf verzorgde ProVoet ook een aantal kennisactiviteiten. Doelstelling was om onderwerpen die de erkende opleiders
niet oppakten toch aan de leden aan te kunnen bieden. Deze scheidslijn is in de loop der jaren vervaagd, en daarmee
zat ProVoet deels op de stoel van de erkende opleiders. Parallel aan de feedback van de erkende opleiders is het
moment nu gekomen om hier een andere keuze in te maken. ProVoet blijft kaderstellend. Het eigen aanbod aan bij-
en nascholing bestaat primair uit kennis en vaardigheden met betrekking tot producten die zij in eigen beheer heeft,
zoals de Beroepscode, het Bedriffshandboek voor de pedicure en medisch pedicure en de Zorgmodule.

Stelsel onderwijs, opleiden en bij- en nascholing

ProVoet werkt op het gebied van opleiding, samen met verschillende stichtingen: Stichting Facilitair Bedrijf Voetver-
zorging (SFBV), Stichting ProCERT en Stichting Bravo. Belangrijk is om ieders taken en/of aandachtsgebieden op het
gebied van opleiding voor deze nieuwe beleidsperiode duidelijk neer te zetten. Hieronder lichten we het beknopt toe,
in bijlage 1 is een uitgebreide tabel opgenomen.

ProVoet stelt kaders voor de kwaliteit van opleiden en bij- en nascholing. Tevens stelt zij criteria aan de Pro-
Voet-erkenning voor de erkende opleidingsinstellingen. Deze kwaliteitskaders bepalen de uitvoerende werkzaam-
heden van SFBV en ProCERT. Stichting Bravo houdt toezicht op dit stelsel en kent een zelfstandige autonomie op
het gebied van examinering. ProVoet codrdineert binnen dit stelsel op proces, samenwerking en samenhang en
ontwikkelt de diverse (kwaliteits)normen.

SFBV is uitvoerend. Ze verzorgt onder andere e-learning activiteiten op eigen producten (Bedrijffshandboek,
Beroepscode, Richtlijnen) en verzorgt zelf verplichte scholingsactiviteiten. De niet-verplichte bij- en nascholing bilijft
primair voorbehouden aan door ProVoet erkende opleiders (tenzij dit branche overstijgend is).

ProCERT is uitvoerend. Zij toetst de deskundigheid van pedicures en medisch pedicures en borgt deze in het
KwaliteitsRegister voor Pedicures (KRP). ProCERT toetst bij- en nascholing aan gestelde kwaliteitsnormen.

Stichting Bravo houdt onafhankelijk toezicht en borgt de (kwaliteits)normen op het gebied van opleiden (inclusief
bij- en nascholing) en examineren. Tevens voert zij audits bij de door ProVoet erkende opleidingsinstellingen en
door Stichting Bravo erkende exameninstellingen. Op het gebied van examinering en exameninstellingen stelt
Stichting Bravo zelfstandig operationele kaders.




Dit betekent voor de beleidsperiode 2020-2025:

- actualiseren kwaliteitscriteria voor opleiders die gelden vanaf 2022

- ontwikkelen ‘Plan Do Check Act’-cyclus (PDCA-cyclus) voor diverse richtlijnen/criteria
- ontwikkelen kwaliteitscriteria voor bij- en nascholing

- ontwikkelen beoordelingsrichtlijn (BRL) opleiden

- normen voor visitaties

7.2 Wijziging organisatiestructuur ProVoet

Regionale structuur ProVoet

We signaleren dat leden steeds vaker in regionale netwerken actief zijn en ook regionale verbinding zoeken. Ook
maatschappelijke ontwikkelingen en overheidsbeleid sturen op regionale samenwerking en verbinding. ProVoet sluit
hierop aan door zich actief met deze bestaande regionetwerken te verbinden- en waar nodig nieuwe op te zetten.
Doelstelling hierbij is dat de vereniging minder als ‘op afstand’ wordt ervaren en dat ProVoet beter kan inspelen op
specifieke regionale vragen en wensen.

Hiertoe wordt in deze beleidsperiode een wijziging doorgevoerd in de organisatiestructuur, deze is in organogram
uitgewerkt in bijlage 2 en wordt hieronder beknopt toegelicht.

In de huidige structuur is ProVoet beperkt verbonden met de regio. Er is een landelijk stafbureau en regionale
verbinding is beperkt tot de regiodagen en de regioconsulentes. Deze consulentes zijn de oren en ogen in de regio en
verzorgen de operationele ondersteuning op regiodagen en lezingen. De aansturing van consulentes gebeurt via het
stafbureau.

In de nieuwe structuur krijgen bestuursleden een prominente rol in de regio. Nederland zal hiervoor in verschillende
districten worden opgedeeld. De bestuursleden vertegenwoordigen de verschillende districten en onderhouden het
contact met de diverse netwerken uit de regio. Zij worden hierin ondersteund vanuit het stafoureau. Taken van het
bestuurslid zijn enerzijds informatie en wensen ophalen en anderzijds bestaand beleid uitdragen. Per district zullen
regioconsulentes zorgdragen voor operationele ondersteuning. De bestuursleden stemmen regelmatig af met het
stafbureau.

Middels deze aanpassing van de organisatiestructuur wil ProVoet dichter bij de regio en haar leden staan. In de ko-
mende beleidsperiode ligt de nadruk op implementatie van beleid. Op deze wijze wil ProVoet de regio ondersteunen
door beleid dichter op de praktijk door te voeren, passend bij de regionale situatie.

Projectstructuur ProVoet

Een andere structuurwijziging vindt plaats in de wijze waarop projecten uitgevoerd worden. In de huidige situatie is
een bestuurslid voorzitter van een project(groep) en is de beleidsmedewerker de secretaris. In de nieuwe structuur
zullen beleidsmedewerkers in opdracht van het bestuur de projecten voorzitten waarbij nieuw beleid wordt gevormd.
Het bestuur is kaderstellend en toezichthoudend. Inhoudelijke deskundigheid in deze projecten wordt verzorgd door
pouleleden, zij hebben een adviserende functie.




8. Slotwoord

Aan het eind van dit beleidsplan, waarin alle plannen voor de komende vijf jaar zijn uitgewerkt vinden we het
passend om ook als stafbureau even vooruit te kijken. We zien in de plannen een mooie uitdaging voor de komende
periode tot aan 2025. Het zijn duidelijke antwoorden op de vraag van leden en maatschappij. Het zwaartepunt van
het beleidsplan willen we in de eerste jaren leggen, zodat we de tweede helft van de periode kunnen zorgen voor
verankering en borging. Jaarlijks zullen we toetsen waar we staan en dit uiteraard vertellen.

Hierbij werken we naar een vereniging die dieper verankerd raakt in de regio en zien daarbij de uitdaging in het
verbinden van leden, belangen en inhoud. We streven naar een laagdrempelige transparante structuur. Deze omslag
maken we samen, waarbij de inbreng van al onze leden essentieel is. Daarom hoop ik ook op jouw betrokkenheid
en inzet om dit te bereiken.

Laten we elkaar ontmoeten en het mooie vak van pedicure en medisch pedicure nog meer op de kaart zetten!

Namens het stafbureau,

Ron Verschuren
directeur
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ProVoet

Brancheorganisatie
voor de Pedicure

Kerkewijk 69

3901 EC Veenendaal
Tel. 0318 551369
E-mail info(@provoet.nl

www.provoet.nl



